Reklamaény poriadok

REKLAMA CNY PORIADOK
Clanok |
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamény poriadok upravuje postup spdimsti PETER MARTINKA — MP SERVIS , so sidlom
na Bojnickej 10, 831 04 Bratislava , Slovenska ki, ICO: 40222535 zapisana v Zivnostenskom
registri Obvodného Uradu v Sen&i,0ZP-Z1/2007/02605-2/CR14élej len ,Predavajuci') a kupujiceho
(d’alej len ,Kupujaci") pri uplatovani prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti Predaseiio za vady tovaru
zakupeného na mp-kovania.sk a prava a povinnogtujigeho a Predavajuceho (Predavajuci a Kupujuci
spolud’alej len ,Zmluvné strany") s tym suvisiace.

2. Postup Kupujuceho, ktory je spotrebim v zmysle § 52 ods. 3 zako©iad0/1964 Zb. Okiansky
zakonnik v plathnom zneni, pri uplatvani prav vyplyvajicich zo zodpovednosti Predaseio za vady
tovaru zakUipeného na mp-kovania.sk ako aj Upra&agpovinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiacieh s
riadi pod’a § 619 az § 627 zakoa40/1964 Zb. Okiansky zakonnik v platnom zneni a zakontim
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitea 0 zmene zakona Slovenskej narodnej ¢a@y2/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

3. Postup Kupujuceho, ktory nie je spotrefnta v zmysle 8 52 ods. 3 zakohad0/1964 Zb. Oiansky
zakonnik v plathnom zneni, pri uplatvani prav vyplyvajlicich zo zodpovednosti Predaseio za vady
tovaru zaktipeného na mp-kovania.sk ako aj Upra&agpovinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiacieh s
riadi pod’a § 422 a7z § 442 zakona513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni .

4. Kupujuci potvrdzuje odoslanim elektronickej abjévky Predavajicemu, Ze sa oboznamil s
reklamanym poriadkom Predavajuceho a bezvyhradne s nitasii®kamihom odoslania elektronickej
objednavky Predavajucemu sa reklémaporiadok stava pre Kupujiuceho zavaznym.

5. Reklamany poriadok je verejne dostupny na mp-kovania.gksalle Predavajlceho.

Clanok II
Kontrola tovaru pri prevzati

1. Pri prevzati tovaru je Kupujdci povinny skontnedt’, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je
poskodeny. V pripade jeho poSkodenia je nutné eatmidodania tovaru spfsaprepravcom - kuriérskou
sluzbou protokol o zistenych vadach spésobeny¢hpprepravy. Ak Kupujlci tovar prevezme aj napriek
evidentnému poskodeniu obalu, Predavajuci neuzipagmé neskorSie reklamacie z tohto dévodu.

2. Kupuijuci je povinny dodany tovar prehliadrhez zbyténého odkladu po jeho prevzati.

3. Ak Kupujuci zisti nekompletnégovaru alebo akékwek poSkodenie tovaru spdsobené prepravou, ktoré
sa neprejavuje vonkajSim poskodenim obalu, je pgvieklamaciu bezodkladne, najneskér vSak do 2 dni
od prevzatia zasielky, uplathii Predavajuceho. Inak sa dodavka povazuje za laimiph bez zavad a
reklamacie z tohto titulu nebudi akceptované.

4. Kupujuci je povinny Predavajucemu reklamdvady tovaru zakipeného na mp-kovania.sk bez
zbytoiného odkladu pdé podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniakbrm¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakéné0/1964 Zb. Oliansky zékonnik v plathom zneni.



Clanok Il
UPLATNENIE REKLAMACIE

1. Odstlpenie od kupnej zmluvy v hedej lehote

Kupujuci ma pravo odstipiod kdpnej zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru thezdenia dévodu. Kupujuci v
tomto pripade neuhradza manipui@ poplatok v sivislosti s odstipenim od kipnejuzsynl Naklady na
vratenie tovaru znaSa Kupujuci len v tom pripadepaar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkanmeaol
vadny. Predavajici vrati Kupujacemu tovar v hodrmt&enej o postovné naklady ak ich Kupujuci pipéu
nehradil ako samostatna polozku.

2. Kupujuci vracia tovar, ktory si neobjednal

V pripade, ak Kupujuci zisti, Ze tovar, ktory sjednal, nezodpoveda tovaru, ktory prevzal, Kupujaéipravo
vratit’ tovar Predavajucemu max. do7 dni od prevzatiartoapujucim. Naklady na vratenie tovaru znasa
Kupujuci.

3. Kupujuci je povinny vypltitlacivo ,reklamany formular (@alej len formular). Musi obsahata
nasledovné Udaje:

a) identifikacia kupujiceho (t.j. obchodné meno / mamariezvisko, sidlo, bydlisko, kontakt)
b) adresa miesta, kde bol tovar dodany

c) dovod vratenia tovaru

d) v pripade vymeny adresa, na ktori mé dgdany vymeneny tovar

e) cislo elektronickej objednavky

f) datum vystavenia elektronickej objednavky

g) datum prevzatia tovaru kupujdcim

h) néazov &islo bankového ¢iu Kupujuceho a nazov a kod banky, v ktorejdetivedeny

i) datum a podpis Kupujuceho

Ak reklamany formular nie je kompletne vyplneny alebo k rekinému formularu nie je prilozeny doklad

o kUpe a prevzati tovard’dlej len ,Pozadované doklady"), Predavajuci vyailefonicky pripadne e-mailom
Kupujuceho na doplnenie chybajlcich Gdajov aleblofenie chybajldcich Pozadovanych dokladov. Prejdiava
si zarové bude @tova’ manipul&ny poplatok vo vyske 10€ zatajlci naklady, ktoré Predavajucemu vznikli v
dosledku neuplne vyplneného Formulara alebo neganilgch Pozadovanych dokladov.

4. Ak sa Predavajucemu nepodari opakovane teléfpiicvola’ Kupujicemu a/alebo Kupujuci nereaguje na e-
mailovl vyzvu Predavajiceho do 7 dni od prevzabiarfilara a/alebo PoZzadovanych dokladov Predavajicim
Predéavajuci si vyhradzuje pravo nepakreat’ vo vybavovani predmetného vratenia/reklamacievartbude
vrateny na naklady Kupujuceho nagpaupujicemu na adresu uvedent vo Formulari. Akispolyplnenym
Formularom a s Pozadovanymi dokladmi nie je priflgz®svar, ktory je predmetom vratenia/reklamacie,
Predéavajuci si vyhradzuje pravo nepakreat’ vo vybavovani predmetnej zalezitosti.

5. Tovar, ktory je predmetom vratenia/reklamaciesiiy’:

5.1V pripade vratenia tovaru bez udania dévodobpeinaného tovaru: kompletny, neupouzity,
mechanicky neposkodeny v originalnom baleni vrafsiadovanych dokladov. Musitbyabaleny
tak, aby pri preprave a manipulacii nedosiéidtSiemu poskodeniu.

5.2 V pripade reklamécie: kompletny, zabaleny &y, pri preprave a manipulacii nedoslo
k d’alSiemu poskodeniu.

Kupujuci je povinny poistitovar, ktory je predmetom vratenia/reklamacie.ilRiz:zniku Skody na tovare, ktory
je predmetom vratenia/reklamécie znaSa Kupujudagkamihu prevzatia tohto tovaru Predavajacim.
Kupujuci je povinny kompletne vyplneny Formular Bps Pozadovanymi dokladmi dopdame posléspolu s
tovarom, ktory je predmetom vratenia/reklaméaciedeesu sidla firmy (Bojnicka 10, 831 04 Bratislakebo
osobne do jednej z predajni (Bojnicka 10, 831 CdtiBlava alebo Zizkova 13, KoSice, 040 01).Prediviai
vyhradzuje pravo neprehttovar zaslany Kupujucim na dobierku.



6. Celkova suma za tovar, ktory bol vrateny Preplineanu v sulade s tymto reklatmym poriadkom, znizena o
manipul&ny poplatok/ poplatky, v pripadoch ustanovenychmto reklamanom poriadku, bude prevedena na
Ucet Kupujuceho uvedeny vo Formulari a to do 15 did dia prevzatia kompletne vyplneného Formulara spolu
s Pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa eraalévodu uvedeného v bode 1., 2. a 3. toldtaku.

Clanok IV
Zaruéné podmienky a zar#néa doba

1. Na dodany tovar je Kupujucemu poskytnuta @déudoba 2 rokyNa vybrané druhy tovaru mézetby
Kupujacemu poskytnuté dihSia zdna doba (3 roky, 5 rokov a 10 rokov). Zé&méa doba z&na plynd v
den odovzdania tovaru Kupujdcemu. Vada tovaru a nasfplyvajlce z vady tovaru musiatbyplatnené
do konca zarinej doby. Uplynutim zakinej doby zanika pravo na uplatnenie reklamécie.

2. Ku kazdému tovaru zakdpenému u Predavajucepo jeho dodani Kupujicemu prilozena faktira
(doklad o kupe tovaru), ktora sltzi zaréveko zardny doklad.

3. Reklamové je mozné len tovar zakupeny u Predavajuceho a@aplateny. Kupujlci je povinny
v reklama@&nom formularico najvystiznejSie popisaradu, pre ktoru tovar reklamuje.

4. Za vadu tovaru nemozno povazoeanenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebeatnej doby v
dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivaednstatdného, alebo nevhodného oSetrovania, v
dosledku prirodzenych zmien materialov z ktoryckopar vyrobeny, v désledku akéhdkek posSkodenia
Kupujucim¢i trefou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

5. Opravnena zatna reklamacia je bezplatna. Naklady na dodanieneVaného tovaru Predavajucemu
uhradza Kupujuci. Pri neopravnenej reklamacii jpli§aci povinny uhradinaklady vzniknuté rieSenim
takejto reklamacie vo vyske 10,- EUR.

6. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec aléqmovinna osoba &ena na opravu je povinny
vybavit’ reklamaciu ihné, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni.tBjto lehoty sa nezapiava
¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavekiamécie vSak nesmie trvalhSie ako 30 dni. Po
uplynuti tejto lehoty ma Kupuijlci, ktory je spotiliom v zmysle § 52 ods. 3 zako#a40/1964 Zb.
Okciansky zakonnik v plathnom zneni, rovnaké pravapgkslo o vadu, ktord nemozno odstrani

Predavajici je povinny, ak reklamaciu neuzna dohtigracovnych dni, tovar zaslaa vlastné naklady na
odborné posudenie.

Predavajuci vyda Kupujucemu pri uplatneni reklamgatvrdenie, ktoré mu bude zaslané na adresu
dorwovania.

Predéavajuci vyda Kupujucemu o vybaveni reklaméatsemny doklad najneskdr do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamécie, ktory mu bude zaslany nasaduvedenu v reklaraom formulari.

Clanok V
Zaveregné ustanovenia

Predéavajuci si vyhradzuje pravo kedykek zmenf a/alebo doplinireklama&ny poriadok. Zmeny a/alebo
doplinky tohto reklam&ého poriadku vstupuju do platnostiain ich zverejnenia na www.mp-kovania.sk.

V Bratislave dia 01.02.2011



