MP KOVAN 1A° ] +421 2 44 555 85

@ www.mp-kovania.sk

FORMULAR PRE VYMENU, VRATENIE A REKLAMACIU TOVARU

Faktura Cislo: | Odberatel
Objednavka éislo: | Meno/firma: | \
Ulica: \ |
, . , . . PSC: \ |
[] vymena tovaru [] po&kodeny tovar pri doru&eni Mesto. | |
] vratenie tovaru [] chyba povrchovej Gpravy Etat. ' | |
[] oprava tovaru [] nespravne dodany tovar 1G0: ‘ ‘
[] reklamécia tovaru [ nefunkény tovar DIC: ‘ ‘
[] odstdpenie od zmluvy []iné IC DPH: \ \
Nazov produktu Pocet kusov
\ |- |
\ | - \
\ | - |
\ | - |
Popis
Vratenie penazi Sposob dorucenia
[ hotovost (max do vy&ky 100 € s DPH) [] osobne
[] bankovym prevodom [ kuriérom
IBAN \
SWIFT |

UPOZORNENIE

V pripade, Ze dostanete poskodenl zasielku od kuriéra, je nutné reklamaciu riesit ihned pri prevzati zasielky. PoSkodenu zasielku
je nutné odfotit a reklamaciu uviest kuriérovi v ¢ase preberania zasielky. Nasledne zaslite informaciu o poskodenej zasielke aj na nase
reklamacné oddelenie na e-mail: reklamacie@mp-kovania.sk.

Na chybajlci tovar prijimame reklamaciu do 2 pracovnych dni od predaja tovaru.

Pri akomkolvek naroku na vymenu, vratenie alebo reklaméciu tovaru je potrebné tovar a jednotlivé komponenty zabalit tak, aby nedoslo
k ich poskodeniu pri preprave. Pri nedodrzani uvedenych podmienok na vymenu, vratenie a reklamaciu, méZze byt ¢iastocne alebo Uplne
poziadavka zamietnuta.

V pripade odstlpenia od zmluvy a vratenia neposkodeného tovaru bez udania dévodu v lehote 14 dni vam budd peniaze vratené. Predavajici
je podla §10 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru opravneny pozadovat od spotrebitela preplatenie
znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru.

Vsetky podrobné informacie o reklamacii a reklamacné podmienky najdete na www.mp-kovania.sk

Meno a priezvisko: | |

Datum: | | Podpis: [ |

Kontakt na reklamacné oddelenie: reklamacie@mp-kovania.sk tel.: 02/444 555 854

MP KOVANIA s.r.o. ICO: 45406804

Nova Roziavska 1 DIC: 2022968200 KOVANIA NA DVERE, STAVBY A NABYTOK

831 04, Bratislava IC DPH: SK2022968200


http://www.mp-kovania.sk
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